Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu internetowego www.zdrowy-senior.org
Ustugobiorcy sg zobowigzani zapozna¢ sie z trescig Regulaminu.
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I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.zdrowy-senior.org prowadzony jest przez
FUNDACJE SENIORALNA wpisang do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000564193, NIP: 9671365549, REGON: 361862510, adres miejsca wykonywania
dziatalnoéci i adres do doreczen: ul. Unii Lubelskiej 19, 85-059 Bydgoszcz, Biuro Fundaciji: ul.
Szpitalna 15, 43-450 Ustron, adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@zdrowy-senior.org, tel.
+48 735 966 670.

2. Serwis www.zdrowy-senior.org dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. W sprawach dotyczacych Programu partnerskiego realizowanego poprzez Serwis stosuje sie
Regulamin Programu ,Uzdrowiskowa Karta Korzysci’, dostepnego na stronie: www.zdrowy-
senior.org.

4. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis
www.zdrowy-senior.org, zasady swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

5. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Serwisu www.zdrowy-senior.org, jak réwniez do wziecia udzialu w Programie
Partnerskim, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktéw, nazwy firm i ich loga uzyte na stronie internetowe;j
Serwisu pod adresem www.zdrowy-senior.org nalezg do ich witascicieli i sg uzywane wytgcznie w
celach identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty,
opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej Serwisu pod adresem www.zdrowy-senior.org
uzyte sg w celach informacyjnych.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu
cywilnego; Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827); Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. nr 24, poz. 83 z
pdzniejszymi zmianami), Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

II. DEFINICJE

1. AUTOR - osoba fizyczna, ktéra przesyta artykut, zdjecie, przepis kulinarny, porade oraz inne tresci
niebedace reklamg z zamiarem umieszczenia na stronie www.zdrowy-senior.org i ktéra wyrazita
zgode na tre$¢ Regulaminu.
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FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu umozliwiajgcy
stworzenie Konta. Formularz Rejestracji umozliwia stworzenie Konta odpowiadajgcego
konkretnemu Uzytkownikowi.

FORUM DYSKUSYJNE - ustuga elektroniczna udostepniona Ustugobiorcom przez Ustugodawce,
umozliwiajgca wymiane wzajemnych poglgdéw oraz informacji w czasie rzeczywistym miedzy
Ustugobiorcami.

Administratorem oraz moderatorem Forum jest Ustugodawca. W przypadku wypowiedzi
naruszajgcych obowigzujgce prawo Ilub podejrzenia takiego naruszenia (np. wypowiedzi
obrazajgce konkretne osoby, zawierajgce hasta wzywajgce do nienawisci, rasizmu), Administrator
zobowigzuje sie powiadomi¢ odpowiednie stuzby udostepniajgc im wszelkie niezbedne dane takie
jak adres IP czy e-mail.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

KONTO - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem podanym przez Uzytkownika,
zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane
Uzytkownika.

LICENCJA - umowa licencyjna w rozumieniu rozdziatu 5 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83).

PARTNER - podmiot (w tym organizacja, instytucja, przedsiebiorstwo) prowadzgcy dziatalnos$¢
gospodarczag na terenie miasta uzdrowiskowego (z wylgczeniem dziatalnosci hotelarskiej), ktory
przygotuje specjalng lub dostosuje juz istniejgcg oferte promocyjng na swoje produkty i/lub ustugi
dla Uczestnikbw Programu ,,Uzdrowiskowa Karta Korzysci’, ktory dostarczyt deklaracje
Uczestnictwa w Programie.

PROGRAM PARTNERSKI- Program "Uzdrowiskowa Karta Korzysci", realizowany przez
Fundacje Senioralng, skierowany do petnoletnich oséb fizycznych zamieszkatych na terenie Polski,
ktérego celem jest stworzenie warunkéw do pozyskania dla nich ulg, zwolnien i rabatéw
oferowanych przez przedsiebiorcow, organizacje i instytucje, biorgce udziat w programie jako
Partnerzy.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.

SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.zdrowy-senior.org
UCZESTNIK — osoba fizyczna, ktérej udziat w Programie Partnerskim zostat zaakceptowany przez
Ustugodawce.

USLUGODAWCA - FUNDACJA SENIORALNA numer KRS: 0000564193, NIP:
9671365549, REGON: 361862510, ul. Unii Lubelskiej 19, 85-059 Bydgoszcz, Biuro Fundacji: ul.
Szpitalna 15, 43-450 Ustron.

USLUGOBIORCA, UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, w tym Partner oraz
Uczestnik Programu, korzystajacy z Ustugi Elektroniczne;j.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i
otrzymywanie na podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzgcych od
Ustugodawcy, dotyczgcych Serwisu.

lll. RODZAJ | ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:
a) prowadzenie Konta w Serwisie,
b) korzystanie z Forum Dyskusyjnego,
c) korzystanie z Newslettera,
d) zamieszczenie artykutow, zdjeé, przepisdw kulinarnych, porad oraz innych tresci niebedgcych
reklamg w Serwisie
e) zamieszczanie ogtoszen drobnych.
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Swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Serwisu tresci reklamowych. Tresci te,
stanowig integralng czes$¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatow.

IV. WARUNKI SWIADCZENIIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w rozdziale Il pkt. 1 lit. a) do d) Regulaminu przez
Ustugodawce jest nieodptatne.

. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w rozdziale Ill pkt. 1 lit. ) Regulaminu przez

Ustugodawce jest odptatne. Szczegotowy wykaz optat okresla cennik dostepny w Redakciji

serwisu.

Powyzszg opfate nalezy uisci¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

a) umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta zawierana jest
na czas nieoznaczony.

b) Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Forum
Dyskusyjnego zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania
korzystania z Forum przez Ustugobiorce.

¢) Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Newslettera
zawierana jest na czas nieoznaczony.

d) Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na zamieszczaniu artykutow, zdjec,
przepisbw oraz innych tresci niebedacych reklamg w Serwisie zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila  zaprzestania korzystania z Ustugi przez
Ustugobiorce.

e) Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na zamieszczaniu ogtoszer drobnych
w Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania
korzystania z Ustugi przez Ustugobiorce.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodipracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca:

a) komputer z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) przegladarka internetowa,

d) wigczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasno$ci intelektualnej oséb

trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

V. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH
Wypowiedzenie umowy o $Swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

a) Wypowiedzeniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym
i bezterminowym (np. prowadzenie Konta).

b) Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@zdrowy-senior.org

c) Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng o
charakterze ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w
szczegolnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym
wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu.
Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).



d) Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztos¢.
2. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢é umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w
kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

VI. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

a) Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu
Ustugobiorca moze skladaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@zdrowy-senior.org

b) W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspiesza
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

c) Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwitocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni.

d) Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamaciji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

VIl. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.zdrowy-senior.org
korzystajg z ochrony prawno autorskiej i sg wtasnoscig FUNDACJI SENIORALNEJ numer KRS:
0000564193, NIP: 9671365549, REGON: 361862510, ul. Unii Lubelskiej 19, 85-059 Bydgoszcz,
Biuro Fundacji: ul. Szpitalna 15, 43-450 Ustron. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
szkode wyrzgdzong Ustugodawcy, bedacg nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony

www.zdrowy-senior.org, bez zgody Ustugodawcy.

2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawarto$¢ strony www.zdrowy-
senior.org stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje
odpowiedzialno$cig cywilnoprawng oraz karna.

3. Autor przesylajac artykut, zdjecie, przepis, porade oraz inne tresci niebedgce reklamg z zamiarem
umieszczenia na stronie www.zdrowy-senior.org udziela Ustugodawcy, nieodptatnej, niewytacznej
licencji do korzystania z autorskich praw majagtkowych do artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz
innych treéci niebedacych reklamg zgodnie z ponizszymi zasadami.

4. Licencja upowaznia Serwis do korzystania z artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz innych tresci
niebedacych reklamg przez czas nieokreslony (okres licencji) na stronie serwisu
internetowego www.zdrowy-senior.org.

5. Licencja upowaznia do korzystania z artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz innych tresci
niebedacych reklamg , na kazdym z ponizszych pdl eksploatacji obejmujgcych:

- w zakresie utrwalania i zwielokrotniania artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz innych tresci
niebedacych reklamg - wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy artykutu, zdjecia, przepisu,
porady oraz innych tresci niebedgcych reklama, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

- w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych zdjecie, przepis, porade oraz inne
tredci niebedace reklamg utrwalono - wprowadzanie do obrotu, wprowadzenie do pamieci
komputera, uzyczenie lub najem,

- w zakresie rozpowszechniania artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz innych tresci niebedgcych
reklamg w sposob inny niz okreslony powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, w szczegolnosci w sieci Internet, a takze publiczne
udostepnianie artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz innych tresci niebedgcych reklamg w taki
sposoéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

6. Licencja upowaznia do korzystania z artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz innych tresci
niebedacych reklamg na obszarze catego Swiata.

7. Ponadto Autor korzystajgc z przystugujgcych mu autorskich praw majgtkowych i osobistych:
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- wyraza zgode na dokonywanie przez Serwis, bez potrzeby uzyskiwania dodatkowej zgody
Autora, opracowan artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz innych tresci niebedacych reklama,
poprzez dokonywanie skrétéw, obrébek cyfrowych w celu dostosowania ich do wymogow
Serwisu, przeksztatcenia artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz innych tresci niebedacych
reklamg do formatu umozliwiajgcego korzystanie z nich w sposéb wybrany przez Serwis, w
stosunku do zdje¢ zmian polegajgcych na zmniejszaniu, zwiekszaniu, kadrowaniu itp., tgczenia z
innymi utworami w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz na
korzystanie przez Serwis z tych opracowan na polach eksploatacji, wskazanych powyzej;

- zezwala Serwisowi na wykonywanie zaleznych praw autorskich, w tym w szczegdlnosci na
zezwalanie na korzystania z opracowan artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz innych tresci
niebedacych reklamg oraz rozporzgdzanie tymi opracowaniami na polach eksploatacji
wskazanych powyzej;

- upowaznia Serwis do podjecia decyzji o pierwszym udostepnieniu artykutu, zdjecia, przepisu,
porady oraz innych tresci niebedacych reklamg publicznosci, a takze udostepnieniu artykutu,
zdjecia, przepisu, porady oraz innych tresci niebedacych reklamg bagdz to anonimowo badz tez z
podaniem imienia i/lub pseudonimu Autora,

- upowaznia Serwis do zniszczenia utrwalenia artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz innych
tresci niebedacych reklamg dokonanego przez Serwis bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej
zgody Autora,

- przenosi na Serwis prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do
artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz innych tresci niebedacych reklama.

Ponadto Autor oswiadcza, Ze:

- jest wytgcznym tworcg przestanego artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz innych tresci
niebedacych reklama /posiada wszelkie majgtkowe prawa autorskie do artykutu, zdjecia, przepisu,
porady oraz innych tresci niebedgcych reklamg, osobiscie i samodzielnie zarzgdza wlasnymi
prawami autorskimi, nikt nie jest uprawniony do reprezentowania jego praw w tym zakresie, oraz
ze jego prawa do artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz innych tresci niebedacych reklamg nie
sg w zaden sposbb ograniczone ani obcigzone, ze zadne osoby trzecie nie wystgpig w stosunku
do Serwisu z Zzadnymi roszczeniami ani zgdaniami z tytutu udzielonej licencji oraz z tytutu
wykonywania przez Serwis przekazanych przez Autora uprawnien,

- osoby wystepujgce na zdjeciach i w artykutach, ktérych zgoda jest konieczna do ich publikacji,
wyrazity zgode na publikacje zdjecia lub artykutu i odwiadczyly, ze emisja ta nie naruszy ich débr
osobistych.

- na kazde zgdanie Serwisu przedstawi odpowiednie dokumenty potwierdzajgce stan prawny, o
ktérym mowa w niniejszym punkcie Regulaminu.

Autor przesytajac Serwisowi artykut, zdjecie, przepis, porade oraz inne tresci niebedgce reklamg
ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za naruszenia autorskich praw majatkowych i pokrewnych
oraz dobr osobistych oséb trzecich, a w wypadku wystgpienia przez jakakolwiek osobe z
jakimikolwiek roszczeniami lub zgdaniami w stosunku do Serwisu, zobowigzuje sie zwolni¢ Serwis
z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu udzielonej licencji oraz do catkowitego zaspokojenia
roszczen osoéb trzecich.

Serwis zastrzega, ze wyboru artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz innych tresci niebedacych
reklamg nadestanych przez Autora dokonuje redakcja Serwisu. Redakcja Serwisu podejmuje
rébwniez decyzje o opublikowaniu artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz innych tresci
niebedacych reklamg. Serwis ma prawo nieopublikowania artykutu, zdjecia, przepisu, porady oraz
innych tresci niebedacych reklama nadestanego przez Autora bez koniecznosci podania
jakiegokolwiek uzasadnienia.

VIl.  ODPOWIEDZIALNOSC SERWISU
Ustugodawca podejmuje wszelkie srodki, w celu ochrony danych Uzytkownikéw.
Dane osobowe Uzytkownikow, wprowadzane do Serwisu, stanowig wlasnos¢ Uzytkownikow.
Ustugodawca zobowigzuje sie nie przekazywa¢ danych Uzytkownikoéw osobom trzecim.



4. Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne $rodki do ochrony danych Uzytkownikéw,
wprowadzanych w Serwisie.

5. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dane dostepne w Serwisie byly kompletne i aktualne
oraz prezentowane z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem istniejgcych okolicznosci
faktycznych i prawnych. Ustugodawca, w granicach dopuszczalnych przez prawo i przy peinym
poszanowaniu praw konsumenta.

6. Informacje, ktére znajdujg sie w Serwisie stuzg wylgcznie do celdéw edukacyjnych i nie powinny
stanowi¢ alternatywy dla profesjonalnego doradztwa, w szczegolnosci medycznego. Stan zdrowia
oraz wszelkie zaburzenia nalezy konsultowa¢ z odpowiednim personelem medycznym. Przed
rozpoczeciem jakiejkolwiek terapii powinno sie o niej poinformowac lekarza. Przed uzyciem
preparatéw opisanych w artykutach, Ustugobiorca powinien zapozna¢ sie z trescig ulotki
dotgczonej do opakowania badz skonsultowac sie z lekarzem lub farmaceuta, gdyz kazdy lek
niewtasciwie stosowany zagraza zyciu lub zdrowiu.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wiadomosci wysylanych przez
Uzytkownikow, ani tez nie daje gwarancji co do wartosci, przydatnosci, zupetnosci, kompletnosci
czy uzytecznosci zamieszczanych przez nich w Serwisie informacji.

8. Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa bgdz szkode wywotang ich
dziataniami w Serwisie, w szczegolnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem
informacji niejawnej lub innych tajemnic ustawowo chronionych, naruszeniem débr osobistych lub
praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takze przetwarzaniem danych osobowych
uzytkownikéw niezgodnie z celami Serwisu lub z naruszeniem przepiséw ustawy o ochronie
danych osobowych.

9. Ustugodawca nie odpowiada za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania zaciggnietych
przez Uzytkownikéw zobowigzan, wynikajgcych z uzytkowania Serwisu.

10. Ustugodawca nie odpowiada za zdolnosci Uzytkownikéw do zaciggania zobowigzan.

11. Ustugodawca nie odpowiada wobec Uzytkownikéw i oséb trzecich za:

a) tres¢ danych zamieszczanych przez Uzytkownikow w formularzach rejestracyjnych oraz
poprawnos¢ podawanych przez nich adresow e-mail;

b) tresci i inng zawartoscig przesytanych wiadomosci stanowigcych korespondencje pomiedzy
Uzytkownikami.

12. Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowac z wyprzedzeniem Uzytkownikéw o
mozliwych zakt6éceniach w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegdlnosci o przerwach w dostepie.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

Zmiany dokonane w Regulaminie Serwisu przez Ustugodawce, wigzg Ustugobiorce, pod
warunkiem iz zostat on prawidtowo poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Ustugobiorcy o
zmianach przez Serwis.
W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujagcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcag a Ustugobiorcg beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to
mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane
przez wiasciwy sad powszechny zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17
listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozstrzygania sporow w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). © Wykaz  Statych  Polubownych  Sagdéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest



na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596). Konsument moze
skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe
dochodzenie roszczen po zakohczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezpfatne.

Klient bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania
sporow. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze np. ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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